REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BIURO RACHUNKOWE "PARTNER" S.C. Iwona Morawska
Pawet Maciak Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.) Biuro Rachunkowe "Partner" s.c.
z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(zwany dalej Regulaminem) za pomocg serwisu internetowego umieszczonego pod
adresem www.faktury?4.com, faktury.partnersc.com, na innych domenach wskazujgcych
na poszczegolne czesci serwisu oraz aplikacji mobilnej faktury24.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wytgczne prawa autorskie do Serwisu www.faktury24.com nalezg do Ustugodawcy.
Prawa autorskie zwigzane z Serwisem www.faktury24.com podlegajg ochronie Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24,
Poz.83 ze zm.)

2. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu internetowego umieszczonego pod
adresem www.faktury24.com, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie
takich ustug.

3. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.faktury24.com.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajagcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

5. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci z Ustug. Tekst Regulaminu moze by¢

wydrukowany oraz zachowany przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu, ktory chce skorzystac z Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowac Regulamin i zobowigzac sie do
przestrzegania zasad w nim zawartych.

7. Prawem witasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
§ 2 DEFINICJE

1. Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sg nastepujgce pojecia, powinny one by¢ rozumiane w
nastepujgcy sposob:

1.1 Hasto: cigg znakow, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowania deklarowanej
tozsamosci osoby;

1.2 Identyfikator Uzytkownika: unikalny cigg znakéw wykorzystywany wraz z Hastem do
autoryzacji dostepu do Panelu Uzytkownika, ustalany przez Uzytkownika w trakcie
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rejestracji;

1.3 Konto: indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Serwisu;

1.4 Panel Uzytkownika: narzedzie do zarzgdzania ustugami i kontaktu z Operatorem
dostepne po zalogowaniu przez Uzytkownika;

1.5 Polityka prywatnosci: okresla zasady przetwarzania danych Uzytkownikéw przez
Operatora;

1.6 Regulamin: niniejszy dokument, okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu, wydany na podstawie art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

1.7 Rejestracja: wprowadzenie do Systemu Teleinformatycznego danych niezbednych do
realizacji Ustugi;

1.8 Serwis: zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci
Internet stworzona przez Ustugodawce, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z
mechanizmdw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce, w celu
Swiadczenia Ustug, dostepna pod adresem internetowym www.faktury24.com;

1.9 System Teleinformatyczny: zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia kohcowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

1.10 Umowa: umowa o Swiadczeniu Ustug w sposob ciggty, rozliczana cyklicznie w
powtarzajgcych sie okresach rozliczeniowych;

1.11 Ustuga: ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na stronie Operatora opisane w
Regulaminie;

1.12 Ustugodawca/Operator: Biuro Rachunkowe "Partner" s.c. Iwona Morawska, Pawet
Maciak ul. Ciotka 10, 01-402 Warszawa, NIP: 5272511237, Regon 140584751;

1.13 Uzytkownik: osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w
jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu.

§ 3 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
1. Zawieranie umowy odbywa sie za posrednictwem serwisu www.faktura24.com.

2. Ztozenie przez Uzytkownika oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie
korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce (objetych Regulaminem) jest
réwnoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem
Umowy z Ustugodawca.



3. Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

84 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Operator dotozy wszelkich staran, aby z nalezytg starannoscig Swiadczy¢ Ustugi.
2. Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika ustugi w zakresie:

2.1 wystawiania i przechowywania faktur VAT i faktur uproszczonych;

2.2 umozliwienia Uzytkownikowi przeglgdania wykazu wystawionych faktur i kontroli
skutecznosci ich optacenia;

2.3 utworzenia automatycznych, indywidualnych kont dla kazdego z kontrahentéw
Uzytkownikéw, pozwalajgcego na zbiorczy dostep do faktur VAT wystawionych dla danego
kontrahenta, przez kazdego z Uzytkownikéw Serwisu;

2.4 prowadzenia modutu CRM (raportéw, bazy kontrahentéw, wraz podstawowymi
informacjami ich dotyczgcymi, bazy rozliczen, bazy towardw i ustug);

2.5 udostepniania informacji o stanie realizacji Ustugi.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Serwisu
rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w istniejgce;j
funkcjonalnosci.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Swiadczonych ustug oraz
dodawania i usuwania ustug.

5. Operator Swiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocg Systemu teleinformacyjnego.

6. Uzytkownik moze korzystac¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomocg dowolnego
komputera, za pomocg dowolnej przegladarki internetowe;.

7. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug poprzedzone jest rejestracjg oraz akceptacjg
Regulaminu.

8. W formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik zobowigzany jest do podania zgodnych ze
stanem faktycznym nastepujgcych danych:

8.1. nazwisko, imie,

8.2. petng nazwe firmy oraz numer NIP,

8.3. adres zamieszkania/siedziby,

8.4. adres do korespondencyjny jesli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt. 8.3

8.5. numer telefonu kontaktowego Uzytkownika,



8.6. adres e-mail.

9. W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w ust. 8, Uzytkownik
obowigzany jest do niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu
administracyjnym, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od zmiany danych.

10. Z chwilg rejestracji ustugi Uzytkownik:
10.1. akceptuje Regulamin,

10.2. oSwiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w
zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustug oraz wyraza zgode na
przekazanie i powierzenie ich przetwarzania innym podmiotom w celu i w zakresie
koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustug,

10.3. oSwiadcza, ze zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych
oraz mozliwosci ich zmiany, a takze mozliwosci zaprzestania ich przetwarzania i
mozliwosci ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz skutkach prawnych takiego
sprzeciwu.

10.4. wyraza zgode na przechowywanie przez Operatora na komputerze Uzytkownika
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego Swiadczenia
Ustug przez Operatora, ktére serwer moze odczytac przy kazdorazowym potgczeniu sie z
konkretnego komputera.

11. Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza utworzone przez siebie i znane tylko sobie:
Login i Hasto.

12. Login musi zawiera¢ co najmniej 6 znakdéw. Hasto musi zawiera¢ co najmniej 6 znakdw,
w tym przynajmniej jedng wielkg litere, jedng mata litere, a takze co najmniej jedng cyfre
lub jeden znak specjalny (np. !, @, #, %, &).

13. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z
funkcji serwisu “odzyskaj hasto”. Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z
instrukcjami zawartymi w serwisie.

14. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia Hasta i Loginu wykorzystywanych przy
korzystaniu z Ustug przed nieuprawnionym wykorzystaniem przez inne Podmioty.

15. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wtasne oraz oséb,
ktorymi sie postuguje, a takze oséb, ktérym udostepnia Hasta i Login do Panelu
Uzytkownika oraz os6b dziatajgcych w jego imieniu.

§ 5 PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1. Serwis dostepny jest dla Abonentow przez catg dobe. W przypadku, gdy zaistnieje
koniecznos¢ czasowego odtgczenia dostepu do danych Ustug Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany na wskazany w procesie rejestracyjnym adres e-mail z odpowiednim
wyprzedzeniem. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego odtgczenia dostepu do



danych Ustug w przypadku koniecznosci podjecia niezbednych prac konserwacyjnych oraz
wszelkich prac zwigzanych z rozwojem Ustug.

2. Operator Serwisu zobowigzuje sie do niezwtocznej naprawy wszelkich usterek
uniemozliwiajgcych dostep do serwisu lub utrudniajgcych dostep do ustug. W przypadku
nieusuniecia zgtoszonych awarii w terminie dtuzszym niz 14 dni, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem technicznym.

4. Uzytkownik korzystajgcy z serwisu odpowiada we witasnym zakresie za zgodne z
prawem wystawianie i rozliczanie swoich dokumentéw ksiegowych. Operator Serwisu nie
Swiadczy w ramach oferowanej Ustugi, ustug doradztwa podatkowego ani prawnego.

5. Do obowigzkéw Uzytkownika nalezy w szczegolnosci:

5.1. biezgca aktualizacja danych dotyczgcych Uzytkownika, ktore wskazane zostaty w
formularzu rejestracyjnym, a nastepnie ujawnione w Panelu Uzytkownika;

5.2. zabezpieczenie Haset i Loginu wykorzystywanych przy korzystaniu z Ustug a tym
samym zabezpieczenie dostepu do Ustug przed nieuprawnionym korzystaniem przez inne
Podmioty;

5.3. korzystanie z Ustug zgodnie z Regulaminem;

5.4. uiszczanie na rzecz Operatora optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug (okreslonej w
Cenniku Swiadczenia Ustug);

5.5. korzystanie z Ustug zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami kupieckimi, a takze kontrolowanie poprawnosci dokumentéw, ktére
Uzytkownik generuje w ramach korzystania z Ustug i postugiwanie sie tylko dokumentami
poprawnymi;

5.6. korzystania z Ustug zgodnie z informacjami, wskazéwkami, wytycznymi zawartymi na
stronie Operatora.

6. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika nie moze prowadzi¢ do:
6.1. naruszenia dobr osobistych i naruszenia praw autorskich innych Podmiotow,
6.2. préb nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora,

6.3. popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,
przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

6.4. innych czynow stanowigcych naruszenie istniejgcego porzgdku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajéw oraz dobrych obyczajéw.

7. Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Operatora



Serwisu drogg elektroniczng, zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

8. Operator Serwisu umozliwia Uzytkownikom wysytanie faktur w wersji elektroniczne;j.
Uzytkownicy oswiadczajg, iz otrzymali od swoich kontrahentéw stosowng zgode na
otrzymanie faktury drogg elektroniczng w rozumieniu art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

9. Uzytkownik moze komunikowac sie z Operatorem serwisu:

9.1 drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej www.faktury24.com w zaktadce kontakt.

9.2 mailowo na adres: partnersc@partnersc.com.

9.3 na piSmie, skierowanym pod adres: Biuro Rachunkowe "Partner" s.c. Iwona Morawska,
Pawet Maciak, ul. Ciotka 10, 01-402 Warszawa.

10. Operator komunikuje sie z Uzytkownikiem za posrednictwem drogi mailowe, na pismie
lub telefonicznie, przy wykorzystaniu danych ujetych w Panelu Uzytkownika.

§ 6 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLtUGODAWCY

1. Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub
posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa,
przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia
lub btednego dziatania Serwisu.

2. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem
przez Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomoca
ktérych Uzytkownik taczy sie z Serwisem.

3. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajgcy praw oséb
trzecich (d6br osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepiséw prawa.

4. Operator serwisu potwierdza, ze wiascicielem catej treSci wprowadzonej za pomocg
Ustugi www.faktury24.pl jest Uzytkownik.

5. Operator serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ prezentowang na
stronie zatozonej przez Uzytkownika.

6. Wszelkie powinnosci wynikajgce z przepisdw prawa dotyczgce publikacji tresci lezg po
stronie Uzytkownika.

7. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

7.1. przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci serwisu niezaleznych od Operatora
Serwisu lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktérych Operator nie mogt przewidzie(,
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7.2. niepoprawnego funkcjonowania systemu niebedgcego wing Operatora, na przykifad,
bteddw sieci telekomunikacyjnej,

7.3. dostepu do konta Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane,
7.4. nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu,

7.5. niebezpieczehstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakow hakerskich, zainfekowania
systemu przez wirusy.

§ 7 BLOKADA UZYTKOWNIKA, ROZWIAZANIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Operator jest uprawniony do dokonania Blokady Uzytkownika w przypadku gdy:

1.1. stwierdzi naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustug wskazanych w
Regulaminu,

1.2. stwierdzi, iz zachodzg okolicznosci wskazane w § 5 ust. 5 Regulaminu,

1.3. otrzyma zgtoszenie o bezprawnym charakterze danych, w rozumieniu art. 14 Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

2. Operator informuje Uzytkownika na adres e-mail podany przez Uzytkownika o
przyczynie Blokady Uzytkownika i wzywa do usuniecia przyczyny Blokady Uzytkownika.

3. Blokada Uzytkownika nie stanowi wypowiedzenia umowy ani rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym.

4. Po uptywie okresu Blokady Uzytkownika nastepuje rozwigzanie umowy w trybie
natychmiastowym, o ktérym Uzytkownik jest informowany na adres e-mail podany w
Panelu Uzytkownika.

5. Zaréwno Uzytkownik jak i Operator mogg rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.

6. OSwiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Biuro Rachunkowe ,, Partner” s.c.
Iwona Morawska, Pawet Maciak z siedzibg Warszawa ul. Ciotka 10, 01-402 Warszawa.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w nastepujgcych okolicznosciach w
oparciu o ponizsze podstawy prawne:

2.1. w celach marketingowych (uwzgledniajgcych profilowanie w tych celach) - na
podstawie zgody, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym czasie (bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem) lub
prawnie uzasadnionych intereséw operatora, do ktérych nalezy marketing bezposredni
produktéw i ustug operatora,



2.2. w celu realizacji ustugi Swiadczonej w serwisie - z uwagi na okolicznos¢, ze
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest niezbedne do wykonania tej ustugi
(np. w zwigzku z koniecznoscig przesytania do Uzytkownika korespondencji),

2.3. w celu wypetnienia przez operatora obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na
operatora w zwigzku z koniecznoscig przechowywania dokumentéw przez okresy
wynikajgce z przepisow prawa,

2.4. w wewnetrznych celach administracyjnych operatora, w tym w celach statystycznych,
jako realizacja prawnie uzasadnionych intereséw operatora,

2.5. w sytuacji naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego
prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych w celu niezbednym do
podjecia koniecznych do przerwania Swiadczenia ustugi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu operatora,

2.6. w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji sktadanych przez Uzytkownika oraz
dochodzenia lub obrony praw przed sgdem - na podstawie prawnie uzasadnionych
interesOw operatora polegajgcych na koniecznosci ustosunkowania sie do zarzutéw i w
celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami,

2.7. w celu analitycznym oraz badania satysfakcji Uzytkownika - bedacych realizacjg
prawnie uzasadnionych intereséw operatora, jakimi sg doskonalenie prezentowanych
przez operatora produktéw i ustug pod kgtem zapotrzebowania i zadowolenia
Uzytkownika.

3. Dane Uzytkownika nie bedg udostepniane odbiorcom danych, z wyjgtkiem podmiotow
uprawnionych przepisami prawa (jak np. Urzad Skarbowy, Policja, ZUS), chyba, ze na
podstawie odrebnej zgody Uzytkownika, podmiotom powigzanym kapitatowo z
operatorem. Dane mogg by¢ takze przekazywane partnerom biznesowym operatora, z
ktorymi operator wspotpracuje w celu wywigzania sie z postanowien zawartej z
Uzytkownikiem Umowy lub innym podwykonawcom, jak np. podmioty dostarczajgce
ustugi informatyczne.

4. Dane Uzytkownika przechowywane bedg do czasu uptywu terminéw wynikajgcych z
przepisOw prawa w zakresie koniecznosci przechowywania dokumentacji, np. ksiegowo -
podatkowej, a w sytuacji kiedy przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody
Uzytkownika (np. w celach marketingowych) - do czasu jej wycofania. W innych sytuacjach,
kiedy nie dojdzie do rozpoczecia Swiadczenia ustugi w serwisie nie bedzie zachodzita inna
podstawa przetwarzania danych, operator zastosuje wobec danych Uzytkownika
wewnetrzng procedure usuwania danych zbednych, przewidujgcg niszczenie danych o
takim charakterze co najmniej raz w roku.

5. Uzytkownik - stosownie do sytuacji - ma prawo dostepu do danych, uzyskania kopii
danych, zgdania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Uzytkownika ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w



sytuacji ich przetwarzania przez operatora na podstawie prawnie uzasadnionych
interesOw operatora, np. w celach marketingowych (w tym do profilowania w tych celach).

7. Uzytkownik ma prawo do wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem - o ile przetwarzanie danych opiera sie wytgcznie na zgodzie
Uzytkownika.

8. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zaistnienia mozliwosci realizacji przez operatora Swiadczenia ustugi w Serwisie.

§ 9 POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Polityka Prywatnosci obowigzuje wszystkie osoby odwiedzajgce Serwis. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ewentualnych zmian w opublikowanej polityce
prywatnosci.

2. W ramach swiadczonych ustug, Ustugodawca moze zbierac i przetwarzac dane
niezbedne do Swiadczenia swoich ustug zwigzanych z charakterem dziatalnosci i
wynikajgcych z dostepnych funkgji aplikacji. Ustugodawca oswiadcza, ze uzywa plikéw
cookies, ktore pozwalajg na identyfikacje uzytkownika aby tym samym umozliwi¢ i
usprawni¢ korzystanie z naszej aplikacji. W kazdej chwili Uzytkownik moze zmodyfikowac
ustawienia w przegladarce internetowej tym samym uniemozliwic¢ zapisywanie plikow
cookies. Serwis zapewnia, ze zapisywanie na komputerze uzytkownika badz kazdej innej
osoby odwiedzajgcej serwis plikow cookies nie powoduje zmian konfiguracyjnych w
komputerze i oprogramowaniu.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajgcych strone
wytgcznie na swoje potrzeby, a udostepnianie tychze informacji osobom trzecim mozliwe
jest tylko, gdy wymagaja tego przepisy prawa i w celu Swiadczenia ustug lecz po uzyskaniu
stosownej zgody od Uzytkownika;

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do sporzgdzania statystyk charakteryzujgcych
populacje Uzytkownikéw badz innych oséb odwiedzajgcych Serwis w celu wykorzystania
danych do nawigzywanej wspétpracy z potencjalnymi Klientami/ partnerami firmy.

5. W ramach realizacji Ustugi przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Uzytkownikoéw:
5.1. nazwisko i imie lub nazwa firmy Uzytkownika,

5.2. numer ewidencyjny NIP lub inny numer ewidencyjny Uzytkownika,

5.3. miejsce zamieszkania Uzytkownika,

5.4. adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

5.5. numer telefonu kontaktowego posiadanego przez Uzytkownika.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Swiadczonych ustug oraz



dodawania i usuwania ustug.

7. Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownikéw ma charakter dobrowolny,
jednak jest to warunek konieczny do realizacji Ustugi. Dane sg udostepniane przez
Uzytkownika na etapie jego rejestracji w Serwisie oraz na etapie dokonywania korekty lub
aktualizacji danych.

§ 10 PROCEDURA REKLAMAC()I

1. Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce.

2. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu powinny byc¢ zgtaszane w formie
pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: partnersc@partnersc.com lub
listownie na adres: Biuro Rachunkowe "Partner" s.c. Iwona Morawska, Pawet Maciak, ul.
Ciotka 10, 01-402 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Uzytkownika umozliwiajgce jego
identyfikacje, Login oraz zwiezty opis zastrzezen zgtaszanych przez Uzytkownika.

4. Na zagdanie Uzytkownika Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie
reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedzZ na
reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegélnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt
reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

§ 11 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu skorzystania z ustugi Swiadczonej w Serwisie, Uzytkownik jako Administrator
danych zawartych w fakturach i dokumentach przechowywanych w Serwisie powierza
Operatorowi jako Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, a Procesor zobowigzuje
sie do przetwarzania powierzonych mu przez Administratora danych, danych osobowych
w imieniu i na rzecz Administratora danych.

2. Procesor oswiadcza, ze stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne,
niezbedne do zapewnienia wtasciwego stopnia bezpieczehstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w petni uwzgledniajgce wymogi Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (zwane dalej: ,RODQ"), w tym w szczegblnosci w aspekcie zapewnienia
ochrony praw oséb fizycznych, ktérych dane dotycza. Procesor oSwiadcza rowniez, ze
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia tych sSrodkow, w szczegdlnosci poprzez
fachowg wiedze, doswiadczenie i zasoby umozliwiajgce realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z RODO.

3. Procesor oswiadcza, ze spetnia nastepujgce wymogi wskazane w Wykazie sSrodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgce bezpieczenstwo powierzonych do
przetwarzania danych osobowych:

3.1. Kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych (np. pracownik
Procesora) posiada upowaznienie do przetwarzania danych oraz ztozyta oSwiadczenie o
zachowaniu danych osobowych w tajemnicy.

3.2. Obszar przetwarzania danych osobowych chroniony jest przed dostepem oséb
nieuprawnionych (w tym w szczegdlnosci przez zamykane na klucz pomieszczenia oraz
szafy, w ktorych przechowywane sg dokumenty papierowe zawierajgce dane osobowe).

3.3. Po zakonczeniu pracy dokumenty papierowe sg zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig przez osoby nieuprawnione (np. chowane do
zamykanych na klucz szaf lub szuflad, umieszczane w zamykanych na klucz
pomieszczeniach).

3.4. Procesor stosuje zasade uprawnien koniecznych, tzn. kazda osoba dopuszczona do
przetwarzania danych osobowych posiada dostep wytgcznie do takiego zakresu danych,
jaki jest jej niezbedny do wykonywania przez nig swoich obowigzkéw.

3.5. Przynajmniej raz w roku Procesor dokonuje przeglagdu uprawnieh dostepowych
przynaleznych osobom dopuszczonym do przetwarzania danych osobowych pod kgtem
ich niezbednosci.

3.6. Kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych w systemie
informatycznym posiada indywidualne konto dostepu zapewniajgce rozliczalno$¢ operac;i
na tych danych.

3.7. Stosowane jest silne hasto dostepu do systemu informatycznego.
3.8. System regularnie wymusza zmiane hasta.

3.9. System zbiera logi systemowe dla zdarzen zwigzanych z
logowaniem/wylogowywaniem danych oraz nadawaniem uprawnien do systemow.

3.10. W przypadku potgczenia sieci lokalnej Procesora z siecig Internet, sieci te oddzielone
sg od siebie za pomocg Firewalla.

3.11. Stosowany jest system ochrony przed wirusami.

3.12. W przypadku zgrywania danych osobowych na dyski zewnetrzne, ich przenoszenie



mozliwe jest tylko po zaszyfrowaniu dysku.

3.13. Dyski, na ktoérych przechowywane sg dane osobowe powinny by¢ backupowane
(wymagane odpowiednio przechowywanie kopii zapasowych w bezpiecznej odlegtosci od
lokalizacji centralnej).

3.14. Lokalne dyski twarde komputerdéw przenosnych sg szyfrowane.

4. Administrator danych oswiadcza, ze w jego ocenie Procesor daje rekojmie zgodnego z
przepisami prawa, w tym z przepisami RODO, przetwarzania danych powierzonych mu
przez Administratora danych.

5. Administrator danych oswiadcza, ze decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
powierzonych Procesorowi danych osobowych, tzn. przystuguje mu status wynikajacy z
art. 4 pkt 7 RODO oraz, ze powierzyt Procesorowi, na podstawie art. 28 RODO,
przetwarzanie danych w zakresie wskazanym ponizej.

6. Zakres, o ktdrym mowa, moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony przez
Administratora danych, w tym w szczegdlnosci ograniczony, jesli Administrator danych
uzna, ze nie jest juz adekwatny do realizacji przez Procesora celu przetwarzania, ktéremu
powierzenie ma stuzyc.

7. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
wytgcznie w zakresie wskazanym ponizej wytgcznie w celu niezbednym do realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z powierzenia mu przetwarzania danych osobowych zawartych
w fakturach i dokumentach przechowywanych w Serwisie oraz korzystania przez
Administratora danych z Serwisu .

8. Zakres powierzonych danych osobowych co do zasady przedstawia sie nastepujgco:

Rodzaj Swiadczonej  Kategoria 0séb, ktérych Zakres powierzonych danych osobowych
ustugi dane dotyczg

Korzystanie przez Dane zawarte w Dane osobowe (imie, nazwisko, nazwa),

Administratora fakturach i identyfikacyjne (NIP, Regon, Pesel),

danych z Serwisu dokumentach adresowe (adres zamieszkania, adres
przechowywanych w siedziby, adres prowadzenia dziatalnosci),
Serwisie kontaktowe (numer telefonu, adres

poczty elektronicznej), finansowe (dane
dotyczgce wzajemnych stosunkow
gospodarczych i rozliczen).

9. Powierzone dane osobowe mogg byc¢ przez Procesora:
9.1. utrwalane,

9.2. przechowywane,



9.3. pobierane,

9.4. opracowywane,

9.5. porzadkowane,

9.6. udostepniane,

9.7. weryfikowane,

9.8. modyfikowane.

§ 12 OBOWIAZKI PROCESORA

1. Procesor ma - zgodnie z art. 28 RODO - obowigzek:

1.1. przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
danych, tj. w zakresie i celu wynikajgcym z Regulaminu i nie moze wykorzystywac

powierzonych danych do realizacji innych, np. wtasnych, celow;

1.2. dopuszczac do przetwarzania powierzonych danych osobowych jedynie osoby, ktorym
Procesor nadat odpowiednie upowaznienia do dostepu do powierzonych danych
osobowych;

1.3. dopuszczac do przetwarzania powierzonych danych osobowych jedynie osoby, ktére
na piSmie zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy, zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu
stosunku prawnego tgczgcego te osoby z Procesorem, tak danych osobowych, jak i
sposobdw ich zabezpieczenia;

1.4. stosowac wszelkie Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiedni do
ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych stopienh bezpieczenstwa powierzonych
do przetwarzania danych osobowych np.:

* pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

» W sposo6b ciggty i nieprzerwany poufnosé, integralnos¢, dostepnosé i odpornosé
systemow i ustug przetwarzania,

» zdolnos$¢ do szybkiego przywrdécenia danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

* regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczehstwo przetwarzania.

1.5. przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug podmiotu, ktéremu podpowierza
przetwarzanie danych osobowych, a wiec takiego, ktéry uzyskuje dostep do danych
powierzonych Procesorowi przez Administratora danych, w celu umozliwienia
wykonywania przez Procesora Umowy powierzenia (dalej: ,Podprocesor”),

1.6. w razie potrzeby oraz na zgdanie Administratora danych pomagac temu



Administratorowi wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej
dane dotyczg, w przedmiocie wykonywania jej praw okreslonych w przepisach RODO,

1.7. informowad Administratora danych w terminie do 15 (pietnastu) dni roboczych o
kazdym przypadku skierowania do Procesora zgdania, o ktérym stanowi pkt 6 powyzej,
przez osobe, ktdrej dane dotyczg oraz udostepniania w tym przedmiocie Administratorowi
danych niezbednych informacji,

1.8. w razie potrzeby i na zgdanie Administratora danych pomagac¢ temu Administratorowi
wywigzywac sie m.in. z nastepujgcych obowigzkow:

« wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania powierzonych Procesorowi danych osobowych,

« dokonania oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych, stosownie do tresci art. 35 RODO.

1.9. udostepnia¢ Administratorowi danych w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia
przestania zgdania przez Administratora danych, wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw zwigzanych z powierzeniem Procesorowi przetwarzania
danych, przy czym zadania takie nie mogg by¢ nadmierne.

2. Procesor ma obowigzek prowadzenia wszelkiej wymaganej przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych dokumentacji, w tym m.in. zobowigzany jest prowadzic¢
Rejestr Kategorii Czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych zawierajgcy nastepujace
informacje:

2.1. imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Procesora oraz Administratora
Danych, a gdy ma to zastosowanie - przedstawiciela Procesora oraz inspektora ochrony
danych Procesora,

2.2. kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora danych,

2.3. gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwe panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO dokumentacje odpowiednich zabezpieczen,

2.4. ogolny opis technicznych i organizacyjnych Srodkéw bezpieczeristwa, zastosowanych
przez Procesora w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci powierzonych
danych osobowych.

3. Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wtasciwych srodkéw naprawczych.

4. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych Procesor bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 36 (trzydziestu szesciu) godzin od
powziecia wiadomosci 0 naruszeniu, informuje o powyzszym Administratora danych,
wskazujac:



4.1. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
kategorie 0sdb, ktorych naruszenie dotyczyto oraz przyblizong ich liczbe,

4.2. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub okres$lenie innej
osoby kontaktowej w sprawie,

4.3. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

4.4, opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu
zapobiezenia skutkom naruszenia, w tym opis proponowanych srodkéw, ktére pomoga
zapobiega¢ podobnym naruszeniom w przysztosci.

5. Do czasu przekazania Procesorowi przez Administratora danych instrukcji postepowania
w zwigzku z naruszeniem ochrony danych, Procesor podejmuje bez zbednej zwtoki
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw tego naruszenia. Ewentualne
poinformowanie przez Procesora o wystgpieniu zdarzenia oséb, ktérych dane dotyczyty
oraz Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim
uzgodnieniu takiego dziatania lub powiadomieniu o takim dziataniu Administratora
danych.

6. Procesor zobowigzany jest dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych
powierzonych mu przez Administratora danych, w tym okolicznosci naruszenia, jego skutki
oraz podjete dziatania zaradcze.

7. Procesor ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych osdéb, przy
pomocy ktoérych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne dziatanie i
zaniechanie.

8§13 ZGODA NA DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator danych wyraza zgode na dalsze powierzenie (dalej: ,Umowa
podpowierzenia” lub ,podpowierzenie”) przez Procesora przetwarzania danych osobowych
innym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w celu zgodnym z Umowg
powierzenia, niezbednym do jej wykonania (dalej: ,Podprocesorzy”). Procesor prowadzi
liste Podprocesoréw, ktérg udostepni Administratorowi danych na jego pisemne zadanie.
W przypadku braku zgody na podpowierzenia danych danemu Podprocesorowi
Administrator danych uprawniony jest do zakonczenia wspotpracy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

2. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Podprocesoréw, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz innych przepisow prawa z
zakresu ochrony danych osobowych, a takze, aby nalezycie chronito prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

3. Procesor zapewnia, ze w Umowie podpowierzenia, na Podprocesora zostang natozone
obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Procesora okreslonym w Umowie powierzenia, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych



osobowych odpowiadato wymogom RODO.
8§14 ZGODA NA DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Procesor odpowiada w petnym zakresie przed Administratorem danych za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy podpowierzenia zawartej pomiedzy Procesorem a
Podprocesorem. Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkoéw, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za wypetnienie
obowigzkdéw Podprocesora spoczywa na Procesorze.

2. Procesor odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych w
sposOb sprzeczny z przepisami RODO, jesli nie dopetnit wynikajgcych z tego aktu
prawnego a spoczywajgcych na nim obowigzkéw lub gdy dziatat wbrew instrukcjom
Administratora danych.

3. Procesor ma obowigzek wspétdziata¢ z Administratorem danych na jego zgdanie w
zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzgdzonej osobie, ktérej dane dotyczg i zapewnia
jednoczesnie, ze obowigzek ten bedzie wypetniac takze Podprocesor.

4. W przypadku, gdy Administrator danych wyptacit odszkodowanie za catg wyrzadzong
szkode spowodowang przetwarzaniem danych osobowych, ma prawo zgdania od
Procesora zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktdrg ponosi on
odpowiedzialnos¢.

§ 15 WSPARCIE W WYKONYWANIU PRAW OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Procesor obowigzany jest, na zgdanie Administratora danych, pomagac temu
Administratorowi wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w przedmiocie realizacji jej praw wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci
prawa dostepu do danych i otrzymania ich kopii, prawa do sprostowania danych, do
przenoszenia danych oraz ich usuniecia (w tym tzw. ,prawa do zapomnienia”), a takze w
zakresie dopetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym stanowi art. 13 oraz art. 14
RODO.

2. Zadanie Administratora danych w zakresie uzyskania wsparcia o ktérym mowa w ust. 1
zostanie przekazane Procesorowi na pismie.

3. Procesor w terminie do 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia potwierdzenia otrzymania
zgdania od Administratora danych, obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi danych
informacje niezbedne do wywigzania sie przez tego Administratora z obowigzkow, o
ktérych mowa w ust. 1.

§ 16 CZAS TRWANIA UMOWY POWIERZENIA I ROZWIAZANIE UMOWY POWIERZENIA
1. Umowa powierzenia trwa przez okres realizacji ustugi Swiadczonej w Serwisie.

2. Po ustaniu obowigzywania Umowy powierzenia, Procesor ma obowigzek usungc
wszelkie dane osobowe, ktdre zostaty mu powierzone przez Administratora danych, jak
rowniez usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy



nakazujg przechowywanie tych kopii.

3. Administrator danych jest uprawniony do rozwigzania Umowy powierzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym przypadku naruszenia przez Procesora
przepiséw niniejszej Umowy powierzenia oraz przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych, w tym RODO, w tym w szczegdlnosci gdy: Procesor uniemozliwia lub
uporczywie utrudnia Administratorowi danych przeprowadzanie audytdw, nie przekazuje
informacji, nie odpowiada na zgdania Administratora danych lub nie stosuje wtasciwych
Srodkow techniczno - organizacyjnych zapewniajgcych wiasciwy poziom bezpieczenstwa
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn.

2. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian.

3. Zmiany wigzg Uzytkownikéw od daty wskazanej przez Ustugodawce jako data wejscia w
zycie nowych postanowien.

4., Jezeli strony nie osiggng kompromisu wéwczas sprawy sporne, rozpatrywane bedg
przez Sqd wiasciwy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oSwiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z p6zn. zmianami),
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr
144, poz. 1204 z p6zn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami).

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1-05-2018.



